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Obchodni podminky e-shopu

Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu LAkaravany vydavané
s platnosti ode dne 1. 1. 2024

1. Uvodni ustanoveni

Provozovatel internetového obchodu:

VANKO CZ s.r.o0., LAkaravany

IC: 27511936, DIC: CZ27511936

sidlo: Dukelskych hrdini 91, 56301 Lanskroun

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 23409
(dale jen ,,prodavajici®)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti VANKO CZ s.r.0., Dukelskych hrdint 91, 56301
Lanskroun, IC: 27511936 upravuji pravni vztahy mezi prodavajicim, a kupujicim, tj. pravnickou nebo fyzickou osobou
(dale také jako ,.kupujici®). Pravni vztahy dle téchto obchodnich podminek vznikaji na zaklad¢ uzavieni kupni smlouvy
(dale jen ,.kupni smlouva®) mezi kupujicim a prodavajicim nebo v souvislosti s ni, a to v ramci internetového obchodu
provozovaného prodavajicim na adrese www.lakaravany.cz (dale také ,,webové stranky*). Smluvni vztahy dle téchto
obchodnich podminek se fidi pravem Ceské republiky a témito obchodnimi podminkami. Obchodni podminky jsou
vydany v souladu s ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

V ramci pfedmétného internetového obchodu prodava prodavajici produkty jako campingovy nabytek, piisluSenstvi ke
karavanim a obytnym vozim, campingové doplnky, nahradni dily, a jiné zbozi slouZzici predev§im k volnocasovym
aktivitdm (dale jen ,,zbozi®).

1)

2)
3)

4)

Objednavani zbozi, jeho dodani, placeni, a moznost reklamace a vraceni, jakoz i vSechna dalsi prava a povinnosti
Z obchod uskute¢nénych prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho www.lakaravany.cz podléha rezimu
téchto obchodnich podminek, =za soucasné aplikace zakonnych wustanoveni dle platnych pravnich
predpist, ujednanimi mezi smluvnimi stranami, jakoz i reklamacniho dokumentu ve znéni uvefejnéném na
webovych strankach prodavajiciho.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

Prodavajici vedle téchto obchodnich podminek vydava také reklamaéni dokument za ucelem vymezeni pravidel pro
uplatnéni prava reklamace a vraceni zboZi.

I1. Uzav¥eni kupni smlouvy

1

2)

Webové stranky obchodu obsahuji seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji spolu s popisem jejich obecnych
vlastnosti (tj. nosnost, rozmér, hmotnost, material) véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Cena je
uvedena véetné dané z ptidané hodnoty. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, po
kterou jsou zobrazovany na webové strance obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavtit kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve weboveé
strance obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové stranky obchodu obsahuji také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a doddnim zboZzi uvedené ve webové strance obchodu plati pouze v piripadech, kdy je
zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky. Kupujici uzavienim smlouvy s prodavajicim a volbou zptisobu
dopravy vyslovuje sviij souhlas se zptisobem dopravy a nakladd spojenych s balenim, jakoz i pfepravou potvrzenim
a odeslanim objednavky.
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Kupujici je opravnén si rovnéz zbozi vyzvednout osobné v sidle prodavajiciho na adrese Dukelskych hrdint 91,
56301 Lanskroun. V takovém piipadé je povinen uvedenou skute¢nost vyznacit na webové strance objednavkového
formulate.

Potvrzeni a odeslani objednavkového formulafe kupujicim prostfednictvim webové stranky se povazuje za navrh
k uzavieni kupni smlouvy na zaklad¢, které prodavajici rezervuje kupujicimu objednané zbozi. Pfed zaslanim
objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavkového formulare
vlozil. Udaje uvedené v objednavkovém formulafi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Poté, kdy prodavajici obdrzi od kupujiciho prostfednictvim webové stranky jeho objednavku, zasle kupujicimu na
uvedeny e-mail potvrzujici zpravu, ktera bude obsahovat informace o nejbliz§im mozném terminu odeslani zbozi na
adresu kupujiciho. K uzavieni kupni smlouvy dochazi tak, Zze prodavajici potvrdi kupujicimu jeho objednavku
mailem, a to za cenovych podminek dle cen aktualné uvetejnénych na webovych strankach.

Bude-li po potvrzeni objednavky pted expedici zbozi prodavajicim zjisténo, Ze cena byla z divodu administrativniho
pochybeni na jeho stran¢ stanovena chybné, oznami prodavajici tuto skute¢nost na kontaktni e-mail kupujicimu.
Doruceni takového informativniho mailu kupujicimu ma ucinky odstoupeni prodévajiciho od smlouvy. Prodéavajici je
V ramci informativniho mailu navrhnout kupujicimu uzavieni kupni smlouvy na potizeni zboZzi za nové stanovenych
cenovych podminek. V piipad€, Ze kupujici v navazujici emailové komunikaci vyslovi s nové stanovenou cenou
souhlas, povazuje se timto kupni smlouva na zbozi za uzavienou.

Kupujici vyslovuje sviij souhlas s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikaénich prostiedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory atp.) si hradi kupujici sam.

Prodavajici nenese jakoukoli zodpovédnost za nespravny vyber ¢i nespravné pouziti zbozi, které si kupujici objednal
prostfednictvim webovych stranek.

I11. Cena zboZi a zpisoby plateb

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutize kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpisoby:

* Vv hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi na adrese Dukelskych hrdinti 91, 56301 Lanskroun
= bezhotovostné pfevodem na ¢islo uctu prodavajiciho: 1216148359/0800
= bezhotovostné prostfednictvim platebni brany

Uzavienim kupni smlouvy podle téchto obchodnich podminek se kupujici zavazuje uhradit prodévajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou inaklady spojené s dodanim zbozi. Naklady spojené s dodanim zboZzi kupujicimu budou stanoveny
Samostatné dle platnych cenikll poskytovatele postovnich nebo jinych obdobnych
sluzeb spojenych s doru¢ovanim zasilek.

V ptipadé platby v hotovosti pfi osobnim odb&ru zbozi, je kupni cena splatnd pti prevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnil ode dne uzavteni kupni smlouvy.

V pripad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani pfislusné Castky na iCet prodavajiciho. Veskeré platebni udaje sdéli prodavajici kupujicimu v potvrzeni
jeho objednavky. Pti bezhotovostni platbé je kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol, ktery mu byl pro
transakci pridélen prodavajicim. V opa¢ném ptipadé prodavajici nezarucuje termin dodani zbozi.

Prodavajicim poskytnuta sleva na urity druh zbozi nezaklada bez dalsiho pravo kupujiciho na kombinaci slevy na
vybrany druh zbozi se slevou z jiného divodu (napf. poukazu). Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli na svych
webovych strankdch ménit a upravovat slevy na prodavané zbozi, jakoz i ostatni podminky prodeje zbozi.
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi po provedené uhradé kupni ceny
kupujicimu danovy doklad — fakturu a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho pfipadné
Ji k vyslovné zadosti kupujiciho zasle v tisténé podobé spoleéné se zasilanym zboZim.
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Ceny zbozi na webovych strankach prodavajiciho jsou uvedeny v¢. DPH. Soucasti ceny u jednotlivého zbozi
nejsou naklady spojené s balenim a odesldnim zbozi.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

IV. Zpusob doruceni zboZi

1

2)

3)

4)

5)

6)
7)

9)

Kupujici je opravnén ucinit volbu zplsobu doruceni v ramci webové stranky pii objednani zbozi. Provedenou volbu
zptsobu doruceni je mozné ménit vyluéné se souhlasem prodavajiciho. Kupujici je oprdvnén si vybrat z dale
uvedenych zplisobt doruceni:

zaslani zbozi pfepravcem poskytujicim poStovni nebo obdobné sluzby, na adresu uvedenou kupujicim v objednéavce
vyzvednuti zboZi v sidle prodavajiciho na adrese Dukelskych hrdinti 91, 56301 Lanskroun

Zbozi je zasadné zasilano na adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce. Kupujici je srozumén a vyslovuje svij
souhlas s tim, Ze po zaslani zbozi prodavajicim na adresu uvedenou v objedndvce, nese riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené se zvolenym zptisobem dopravy. Uginky odevzdani véci kupujicimu nastavaji jejim predanim
prvnimu dopravci.

V ptipadé nutnosti opakované dorucovat kupujicimu objednané zbozi z dtivodi leZicich na strané kupujiciho, anebo
dorucit zbozi jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Pti prevzeti zbozi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v pfipade jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit dopravci. V piipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zésilka zbozi
splnovala vSechny podminky a naleZzitosti a na ptipadnou pozd¢€jsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemize
byt bran zietel. V pripad¢, ze obal je poskozen je nutné tuto informaci uvést do predavaciho protokolu piepravni
sluzby ¢i posty a uplatnit reklamaci pfimo u ptfepravce.

Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

Ptesny termin, kdy bylo zbozi zaslano kupujicimu, sdéli prodavajici na vyzadani kupujicimu emailem.

Kupujici je opravnén pievzit zbozi i V provozovné prodavajiciho, pokud je tak sjednano.

Na kupujiciho prechazi nebezpeci vzniku $kody nebo nahodilé zkazy zboZi soucasné s jeho pfedanim ze strany
prodavajiciho prvnimu piepravci, ptipadné prevzetim véci kupujicim v provozovné prodavajiciho, pokud je ujednano
osobni prevzeti véci.

Neni — i mezi prodavajicim a kupujicim ujednano jinak, je prodavajici povinen kupujicimu odeslat ¢i predat zbozi
vzdy az po thradé kupni ceny. Vlastnické pravo ke zbozi ptechdzi z prodavajiciho na kupujiciho vzdy az tplnym
zaplacenim kupni ceny.

V. Odpovédnost za vady

1

2)

3)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze v dobé, kdy kupujici predmét koupé pievzal, ma zbozi ujednané
vlastnosti. Chybi-li ujednani o konkrétnich vlastnostech zbozi, ma se za to, Ze zbozi ma takové vlastnosti, které
prodavajici popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi je
kupujicimu dodavano v odpovidajicim mnozstvi, hmotnosti, jak je uvedeno na webovych strankach.

Ujednani prodavajiciho a kupujiciho o odpovidajici jakosti a mnozstvi se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu z divodu vady, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,
U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
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4) Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu, ze ma predmét koupé vady, bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti.
Pti uplatnéni prava z vad je kupujici povinen specifikovat, jakym zptisobem se vada projevuje, uvést volbu prava
z vad, které uplatiyje, a dale sdélit, zda si zboZi po skonéeni fizeni o uplatnéni prava z vad vyzvedne osobné&, nebo
mu ma byt zbozi zaslano na jeho adresu.

5) Kupujici je povinen prokazat opravnénost jeho uplatnéni prava z vad a dale je povinen prodavajicimu prokazat, ze
zbozi bylo zakoupeno prostfednictvim jeho internetového obchodu. Pravo z vad se povazuje za fadné uplatnéné,
jestlize je reklamované zbozi kompletni a dolozeno potfebnymi doklady. V piipad€é zaslani vadného zbozi
k reklamaci je kupujici povinen piedat zbozi kompletni a ve vhodném obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim
pozadavkim dodaného zbozi — nejlépe v piivodnim obalu. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi,
nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s dodanymi soucastmi a pfisluSenstvim. Reklamované zbozi bude pfijato
k reklamaci, jen jestlize je zbozi fadné vyc¢isténé, vysuSené a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.
Prodavajici neodpovida za jakakoli poSkozeni zbozi, kterd vzniknou béhem jeho dorucovani k posouzeni vad nebo
Vv souvislosti s nim. Ostatni podminky upravujici proces reklamace jsou uvedeny v reklama¢nim dokumentu.

6) Kupujici, v ptipadé Ze bude zbozi k uplatnéni prava z vad zasilat prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
je povinen oznacit zasilku obsahujici vadné zbozi a shora uvedené doklady népisem “REKLAMACE” a uvést
dostatecné a aktudlni kontaktni udaje, zejména postovni adresu a telefonni Cislo.

7) Kupujici je opravnén zvolit si zpusob odstranéni vady zbozi. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma pravo jen na
odstranéni vady, anebo na ptimétenou slevu z kupni ceny.

8) Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemutize véc
radné¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit.

9) Pii dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc pavodné dodanou.

10) Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci, pouzil-li Kupujici véc
jesté pred objevenim vady, nezpisobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pii
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeSté vratit muze, a poskytne
prodavajicimu nadhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

11) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici ma pravo na piimétenou slevu i v piipad€, ze mu
prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v piimétené dobe€ nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu piisobilo znacné obtize.

12) Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob& dvaceti ¢tyt (24) mésict od
prevzeti, ledaze se jedna o véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna, o opotiebeni
véci zpasobené jejim obvyklym uzivanim, o pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou véc méla pii prevzeti kupujicim, nebo to vyplyva z povahy véci. Projevi-li se vada v priubéhu Sesti mésict od
prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

13) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci vé€dél anebo s piihlédnutim ke
vSem okolnostem musel védét, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

14) Prava z odpovédnosti za vady zbozi mtze kupujici uplatit u prodavajiciho na adrese sidla, kde zboZzi zakoupil,
piipadné na emailu: info@lakaravany.cz, nebo telefonicky na tel. ¢isle: +420 603 460 585. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho informaci napi. telefonicky, emailem,
osobné. Doruceni reklamovaného vyrobku je pak otazkou k soucinnosti ze strany kupujiciho, aby spotiebitel vyrobek
dodal.

15) Kupujici (fyzicka osoba - spotiebitel) ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od pievzeti zaslaného zbozi.
Ve stejné lhute je v takovém piipadé povinen sdélit tuto skutenost pisemné prodavajicimu a bezodkladné zaslat na
svij naklad neposkozené a neopotiebené zbozi zpét na adresu prodavajiciho: Vanko CZ s.r.o., LAkaravany,
Dukelskych hrdini 91, 56301 Lanskroun. Zbozi nesmi byt navraceno poskozené nebo zneci$téné, musi byt
kompletni, véetné veskerého piislusenstvi, ptrirucek a zabaleno v pivodnim obalu nebo kvalitativné stejné jako byl
puvodni obal.

16) Kupujici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud mu prodavajici sdéli, Ze objednané zbozi bude
odeslano kupujicimu pozdé&ji nez za Sest tydnti od zaslani objednavky. Stejné pravo kupujicimu nalezi, pokud je
prodavajici v prodleni s odeslanim objednaného zbozi vice nez dva tydny.
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17) Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze objednané zbozi je dlouhodobé nedostupné, podstatné se

18)

19)

20)

zménila nédkupni cena zbozi, a to nejpozdeji do odeslani zbozi zdkaznikovi.

Pokud kupujici platné odstoupi od kupni smlouvy, ma prodavajici povinnost vratit kupujicimu kupni cenu zbozi, a to
tak Ze ji poukdZe na bankovni ucet u banky v CR uréené zikaznikem. Uhrada podle predchozi véty musi byt
provedena nejpozdéji do Ctrnicti dnit od splnéni vSech povinnosti kupujiciho vii€i prodéavajicimu. Obdobné se
postupuje iV jinych piipadech, kdy je prodavajici povinen kupujicimu zaslat jakékoliv penézité plnéni z titulu
uzaviené kupni smlouvy.

Uplatnéni prava odpovédnosti za vady vCetné odstranéni vady musi byt vyfizeno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité.

Dalsi prava z vad se fidi ob¢anskym zakonikem a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

V1. Odstoupeni od kupni smlouvy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratn€ smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dtvodu jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. VI. 1) obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi, ptficemz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhii zbozi nebo dodéani nékolika casti, bézi tato lhlita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v piedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho info@lakaravany.cz.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI. 2) obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodéavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI. 2) obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pftijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na thradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi
kupujicim. V takovém piipadé€ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku G€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodéavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V pfipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy ma spotiebitel narok pouze na vraceni finan¢nich prostredkti za dopravné v

cvvr



VANKO CZ s.r.o., Dukelskych hrdint 91, 56301 Lanskroun,
IC: 27511936, DIC: CZ27511936
k a r a V a n y ¢.0.: 1216148359/0800
Tel: 603 460 585
specialista na cesty email: info@lakaravany.cz
web: www.lakaravany.cz

VII. Spolecna ustanoveni

1)
2)

3)

4)

5)

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu - spotiebiteli vdzan zaddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahii tfetich osob do
webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemng¢, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho objednavce.
Prodavajici nenese jakoukoli odpovédnost za aktualnost nebo spravnost kontaktnich tidaju sdélenych kupujicim.
Kupujici je povinen prodavajicimu, v ramci plnéni smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek, jakoukoli
dodatecnou zménu kontaktnich udaji neprodlen¢ poté, kdy takova skutecnost nastane, popt. nahlasit nékterym
Z komunikacnich prostedkd uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. j) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992
Sb., zdkona na ochranu spotiebitele, sd€luje prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
se spotiebitel mize obratit na organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskd obchodni
inspekce. Ceska obchodni inspekce vytizuje navrhy na mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori zpiisobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto
podminek nevylucuje moznost spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

VIIIl. Zasady zpracovani osobnich udaji

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 110/2019 Sh., o
zpracovani osobnich udajl, v platném znéni a soucasné plné respektuje Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU), €. 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich daji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,,GDPR*).

Kupujici souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych osobnich idaji prodavajicimu, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy ve smyslu téchto obchodnich podminek, tj. zejména pro zaslani objednavky, potvrzeni
objednavky, fakturaci, uzavieni veskerych ostatnich ptipadnych smluvnich dokumentt. Prodavajici coby zpracovatel
osobnich udaju tyto tdaje zpracovava vyluéné za ucelem realizace prava a povinnosti vyplyvajicich z predmétného
zavazkového vztahu. Osobni udaje jsou archivovany pouze po dobu nezbytnou K realizaci prav a povinnosti
z uzavienych smluv a nadvazné t€z v zakonnych lhitach pro splnéni povinnosti ve vztahu ke spravnim organiim a po
uplynuti pfedmétnych zakonnych lhit skartovany, popt. anonymizovany. Prodavajici zpracovava pouze tyto osobni
udaje: jméno, ptijmeni, adresa, e-mail, telefonni Cisla, jména kontaktnich osob.

Prodavajici je povinen nakladat s osobnimi udaji vyluéné za éelem pifedmétu jeho ¢innosti, eventualné v souvislosti
se splnénim jeho zakonnych povinnosti. Prodavajici se zavazuje shromazdéné osobni Udaje veskerych subjekti
uvefejnénych v jeho databazi neposkytovat zamérné jakymkoli jinym subjekttim, které nemaji na realizaci obchodu
dle téchto vseobecnych obchodnich podminek relevantni pravni zajem.

Prodavajici timto kupujiciho vyslovné informuje, ze jakykoli souhlas poskytnuty prodavajicimu kupujicim - fyzickou
osobou, popf. jinou fyzickou osobou v databazi uvedenou, v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji je
kdykoli odvolatelny.

Kterakoli fyzickd osoba, jejiz osobni udaje jsou prodavajicim evidovany, je opravnéna kdykoli pozadat volnou
formou o opravu, revizi a aktualizaci svych osobnich daju, popf. uplatnit pravo byt zapomenuta. Prodavajici je na
zaklad¢ podané zadosti povinen vzdy bezodkladn€ vymaz osobnich udaji fyzické osoby uskutecnit. Z zadosti o
vymaz osobnich udaji musi byt objektivné seznatelné, kterd osoba ji Cini, jakého vyctu jejich osobnich tdaji se jeji
zadost tyka, nebo maji — li byt osobni daje odstranény zcela, a souCasné v ni musi byt uvedena e-mailova
eventualné korespondencni adresa, na niz lze zaslat potvrzujici zpravu o skutecnosti, Ze osobni uidaje subjektu byly
s kone¢nou platnosti z databdze prodavajiciho odstranény. O provedené opraveé, Uprave, nebo vymazu osobnich
udaji informuje prodavajici vzdy vyluéné subjekt, kterého se takové udaje tykaji.

Prodavajici se zavazuje ucinit takova vnitini organiza¢ni opatfeni, aby bylo zabranéno zneuziti osobnich udaji
kterékoli fyzické osoby evidované v jeho databazich. O form¢ internich opatfeni je prodavajici povinen k dotazu
zpravit kupujiciho, popf. tfeti osobu jiz se uvetejnéné udaje tykaji.

Prodavajici je opravnén archivovat veskeré dokumenty tykajici se poskytnuti souhlasd, popf. nesouhlasi se
zpracovanim osobnich udajii kupujiciho, jakoz i jim uvedenych osob. S archivaci dotéenych dokumentl timto
vyslovuje kupujici sviij souhlas.



8)

9)
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Prodavajici je opravnén v ramci aktualizace souhlast, zejména s ptihlédnutim na stavajici pravni upravu, jakoz i na
aplikacni praxi z natfizeni GDPR vyplyvajici, opravnén kdykoli pozadovat aktualizaci souhlasti se zpravou a
naklddanim osobnich udaja jak kupujiciho.

V ptipadg, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozddat provozovatele o vysvétleni a o odstranéni vzniklého
stavu.

10) Pozada-li odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, je mu prodavajici povinen tuto informaci piedat.

Provozovatel ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat pfimétenou thradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti.

11) V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tidaji mate pravo na pfistup k Vasim osobnim udajim, pravo na

jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti jejich zpracovani, ptipadné

uplatnit pravo na pienositelnost udajti a dalsi prava podle obecného natfizeni o ochrané osobnich udaji.

Odbeératel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem provozovatele na
elektronickou adresu odbératele, a dale souhlasi se =zasilanim obchodnich sdéleni provozovatelem na
elektronickou adresu odbératele. Uvedeny souhlas je odbératel opravnén kdykoli bez uvedeni divodii pisemné
odvolat.

I1X. Zavéreéna ustanoveni

1)

2)

3)

4)

5)

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskuteciiuje predevsim emailem, a nevylucuje-li to povaha véci, téz
telefonicky ¢i prostiednictvim poskytovatele posStovnich sluzeb, ledaZe tyto obchodni podminky, ujednani mezi
prodavajicim a kupujicim, nebo zakon stanovi jinak.

Pti zasilani zbozi do zahranic¢i budou vzdy konkrétni ujednani téchto obchodnich podminek uptesnény v potvrzeni
objednavky prodavajicim.

Je nebo stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢éinné, namisto neplatnych ustanoveni
bude aplikovano ustanoveni téchto obchodnich podminek, jejichz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2024. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na
internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy.

Odeslédnim objednavky kupujici souhlasi s vySe uvedenymi obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze si je fadné
precetl.



