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Reklamace, vraceni nebo vyména zbozi

Jak postupovat pri reklamaci

Pro rychlé a bezproblémové vyfeSeni reklamace od vas potfebujeme zaslat doporucenym balikem
reklamované zbozi se spravné¢ vyplnénym reklamacnim formuldfem, ve kterém je potieba zadat
nasledujici daje:

jméno a ptijmeni,
datum nakupu,

¢islo dokladu,
piesny popis zavady.

Odstoupeni od smlouvy

Dle obcanského zdkoniku miizete do 14 dnii od pievzeti zbozi odstoupit od smlouvy bez udéani divodu.
V tom ptipad¢ od vas budeme potiebovat zaslat doporu¢enym balikem dané zbozi spolecné se spravné
vyplnénym formuldifem, ve kterém je potieba zadat nasledujici tdaje:

jméno a ptijmeni,

datum nakupu,

&islo dokladu,

nazev zbozi,

¢islo uctu, na ktery chce vratit penize.

Vymeéna zbozi

V ptipadé, Ze budete chtit vymeénit zakoupené zbozi, tak od vas budeme potiebovat zaslat doporu¢enym
balikem dané zbozi spolecné se spravné vyplnénym formulafem, ve kterém je potieba zadat nasledujici
udaje:

jméno a pfijmeni,

datum nékupu,

¢islo dokladu,

nazev zakoupeného zbozi,

pokyny pro vyménu (jiny produkt jina barva, apod.).

Kam poslat balik se zbozim?
Doporuceny balik zaSlete prosim na adresu:

Vanko CZ s.r.o.
Lakaravany
Dukelskych hrdini 91
56301 LansSkroun



